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Umwandlungssatzsenkungen in der Praxis

Klartext reden, auf allen Kanalen

Die Vorsorge RUAG, die PKG Pensionskasse und die ALSA PK senken ihre

IN KURZE

Umwandlungssatzsenkungen sind
keine erfreuliche Angelegenheit.
Wenn sie sauber geplant,
kommuniziert und umgesetzt
werden, zeigen die meisten
Versicherten aber Verstandnis.

Umwandlungssétze — aus den gleichen Griinden. Bei der Umsetzung und

der Kommunikation gibt es aber einige Unterschiede, wie ein Gesprach

mit den drei Geschéftsfiihrern zeigt.

Die Vorsorge RUAG hat per 1. Januar
2017 ihre Umwandlungssitze (UWS)
gesenke. Die Senkung fillt massiv aus, so
sinkt der Wert fiir einen Versicherten mit
Jahrgang 1952 von 5.8 Prozent auf
4.57 Prozent. Die Leistungseinbussen
werden teilweise abgefedert, indem die
Sparbeitrige erhoht werden. Fiir die
Jahrginge 1958 und alter wird Besitz-
stand gewihre.

Gemiiss Geschiftsfithrer Corrado Te-
deschi haben die Pensionierungsverluste
viele gestort: «Es gab einen Konsens, alles
offenzulegen und die Senkung in einem
Schritt zu machen, auch wenn es
schmerzhaft ist.»

Bei der ALSA PK und der PKG er-
folgt die Senkung in mehreren kleineren
Schritten — auf 6 Prozent im Jahr 2019
(PKG) beziehungsweise im Jahr 2020
(ALSA PK). Die moderatere, schritt-
weise Senkung erkliren sie damit, dass
sie sich in einer Konkurrenzsituation be-
finden und flankierende Massnahmen
nicht méglich sind. «Die angeschlosse-
nen Arbeitgeber kleiner und mictlerer
Unternehmen haben nicht die finanziel-
len Méglichkeiten, solche Leistungsein-
bussen in der Rentenhéhe zu kompen-
sieren», sagt Jean Wey, Geschiftsfithrer
der PKG Pensionskasse.

Verschiedene
Kommunikationskandle

Waihrend bei der Vorsorge RUAG der
Stiftungsrat die UWS-Senkung kom-
muniziert, sind bei der ALSA PK und
der PKG Pensionskasse die Geschifts-
leitungen dafiir zustindig. «Die Versi-
cherten haben bei einer grosseren Sam-
meleinrichtung tblicherweise kaum
einen direkten Kontakt zu den Stif-

tungsriten», begriindet Wey den Unter-
schied.

Bei der PKG Pensionskasse gibt es ein
Kommunikationskonzept fiir wichtige
Entscheide wie eine UWS-Senkung. Da
der Kontakt zu den meisten angeschlos-
senen Unternehmen {iber Makler liuft,
wurden zuerst diese per E-Mail infor-
miert. Spiter wurde die Senkung auch
im Newsletter und an einem Anlass the-
matisiert. Die Versicherten werden mit
den Vorsorgeausweisen iiber die neuen
UWS informiert. Weitere Kommunika-
tionskanile sind das Internet, das Intra-
net und Online-Tools. Damit die Versi-
cherten reagieren konnen, wurde die
Senkung bewusst frithzeitig angekiin-
digt, mit mehrals einem Jahr Vorlaufzeit.

Die ALSA PK hat kein ausfiihrliches
schriftliches Kommunikationskonzept.
Sie hat sich aber sorgfiltig tiberlegt, wel-
cher Kommunikationskanal wozu ideal
ist und nutzt entsprechend das ganze
Spektrum: Kundenbesuche und -events,
Mitgliederversammlung, Webseite, den
Newsletter ALSA Post wie auch persén-
liche Briefe. Im Unterschied zur PKG
Pensionskasse spielt bei der ALSA PK die
miindliche Kommunikation mit den
Arbeitgebern eine grosse Rolle. «Es
wurde frithzeitig kommuniziert, dass der
Stiftungsrat eine UWS-Senkung priifo,
erzihlt Geschiftsfithrer Harry Ziltener.
Im Friihling 2015 wurde tiber die UWS-
Senkung im Newsletter ALSA Post be-
richtet, im Herbst 2015 wurde der
Beschluss im Internet publiziert. Die
Versicherten erhalten mit dem Vorsorge-
ausweis ein Informationsschreiben zur
UWS-Senkung, die per 1. Januar 2017
gilt.

Die Vorsorge RUAG hat ein allgemei-
nes Kommunikationskonzept. Ergin-
zend wurde ein spezielles Konzept fiir die
Kommunikation der UWS-Senkung
vom Stiftungsrat verabschiedet. Zuerst
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«Ein Nichtfachmann redigiert
meine Texte, damit ich weiss,
ob er sie versteht.»

Jean Wey, Geschéftsfiihrer

PKG Pensionskasse

www.pkg.ch

Angeschlossene Unternehmen: 1448
Anzahl aktive Versicherte/Rentner:
28960/3492

Umwandlungssatze: 6.4% (2017);
6.2% (2018); 6% (2019)
Technischer Zinssatz: 2%
Tarifgrundlagen (Generationentafel):
BVG 2015

Deckungsgrad (Ende 2015): 109%

«Den meisten ist bekannt, dass
man mit Obligationen nichts
mehr erwirtschaften kann. »

Harry Ziltener, Geschéftsfiihrer
ALSA Pensionskasse
www.alsapk.ch

Angeschlossene Unternehmen: 342
Anzahl aktive Versicherte/Rentner:
6651/1183

Umwandlungssétze: 6.6% (2017),
6.4% (2018), 6.2% (2019), 6% (2020)
Technischer Zinssatz: 2.4% (ab 2017)
Tarifgrundlagen (Periodentafel):

BVG 2010

Deckungsgrad (Ende 2015): 107.12%

«Der Grundtenor war:
Das verstehe ich, aber blod,
aass es mich trifft.»

Corrado Tedeschi, Geschaftsfiihrer
Vorsorge RUAG
WWW.vorsorgeruag.ch

Anzahl aktive Versicherte/Rentner:
4003/1621

Umwandlungssatze: Senkung der
jahrgangsabhéngigen Umwandlungssatze
per 1. Januar 2017
Bewertungszinssatz: 1.5%
Tarifgrundlagen (Generationentafel):
BVG 2010

Deckungsgrad (Ende 2015): 102.9%

wurden die Personalchefs und Konzern-
leitungen informiert. Im Februar 2016
bekamen die Versicherten ein mehrseiti-
ges Informationsschreiben mit allen Re-
glementsinderungen. Auch im Intranet
und auf den Anschlagbrettern wurde die
UWS-Senkung angekiindigt. Die direke
Betroffenen ab Jahrgang 1958 erhielten
vor den restlichen Versicherten ein spe-
zielles Informationsschreiben mit Anga-
ben zur garantierten Rente und einem
Vergleich.

Auf Wunsch der Personalabteilungen
fithrten Tedeschi und sein Team im
Halbstundentake tiber 300 Einzelgespri-
che mit Betroffenen an verschiedenen
Standorten in der ganzen Schweiz. Be-
dingung war, dass die Versicherten vor-
bereitet und mit ihrem Vorsorgeausweis
zum Gesprich kommen. Gemiss Tede-
schi haben die Einzelgespriche im
Gegensatz zu Roadshows den Vorteil,
dass man konkret auf individuelle Fragen
eingehen kann. Die Gespriche wurden

von den Versicherten sehr geschitzt. Ob-
wohl die Gespriche in vier Sprachen sehr
aufwendig waren, haben sie sich laut Te-
deschi sehr bewihrt.

Die Vorsorge RUAG hat die Rentner
direkt angeschrieben. Im Rentnerbrief
wurde fett in einem Kasten hervorgeho-
ben, dass die UWS-Senkung die Rentner
nicht betrifft. Auch die ALSA PK und
die PKG Pensionskasse haben im Infor-
mationsschreiben festgehalten, dass die
laufenden Renten nicht betroffen sind.

Begriindung der Senkung

Bereits vor der Senkung haben die drei
Vorsorgeeinrichtungen auf die aktuellen
Herausforderungen Langlebigkeit, tiefe
Zinsen und Renditen aufmerksam ge-
macht, zum Beispiel im Geschiftsbericht.
Die Vorsorge RUAG begriindet die starke
UWS-Senkung vor allem mit der Quer-
subventionierung. «20 Millionen pro Jahr
werden von den Aktiven zu den Rentnern
verschoben», sagt Tedeschi. Ziltener hat
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den Pensionierungsverlust nicht gross
thematisiert, weil er nicht sicher ist, ob
das jeder versteht. Die Langlebigkeit und
die schwierige Anlagesituation wiirden
hingegen die meisten Personen verstehen:
«Den meisten ist bekannt, dass man mit
Obligationen nichts mehr erwirtschaften
kann.» Die Negativzinsen hitten wahr-
scheinlich auch zum Verstindnis beige-
tragen. Er findet es wichtig, die Heraus-
forderungen chrlich anzusprechen: «Es ist
S0, wie es ist.»

Weniger ist mehr

Die drei Geschiftsfiithrer legen Wert
auf eine einfache und verstindliche
Kommunikation fiir Laien. Sie haben
aber nicht den Anspruch, alles bis ins
Detail zu erkliren. Wer mehr wissen
mochte, kénne sich an die Pensionskasse
wenden. Die Berichterstattung in den
Medien und die Reform Altersvorsorge
2020 haben das Verstindnis der Versi-

cherten zwar gefordert, man muss aber
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realistisch bleiben. «Es kénnen nicht alle
alles verstehen und ein paar wenige wol-
len es nicht verstehen», meint Tedeschi.
Er lisst die Texte durch einen Stiftungs-
ratverfassen. Fachbegriffe werden zudem
auf der Internetseite der Vorsorge RUAG
erklirt.

Gemiss Wey muss die grosse Mehr-
heit der Versicherten die wesentlichen
Zusammenhinge verstehen, ohne tech-
nische Details. Weniger sei oft mehr.
«Ein Nichtfachmann redigiert meine
Texte, damit ich weiss, ob er sie versteht»,
erzihlt er.

Ziltener schreibt die ALSA Post nicht
selber, das {ibernimmt ein Nichtfach-
mann, der gut schreiben kann: «Ich
wiirde es wahrscheinlich komplizierter
verfassen. Jeder Fachmann ist zu tief im
Thema.» Er ist ebenfalls der Meinung,
dass mehr Informationen nicht mehr
bringen. Es miisse aber die Moglichkeit
geben fiir die Versicherten, mehr Infor-
mationen zu verlangen. Er hat die Er-
fahrung gemacht, dass die Arbeitnehmer
ihrem Arbeitgeber vertrauen und ihm
glauben, dass mit der Pensionskasse alles
in Ordnung ist.

Verstandnis, aber Bedauern

Wey war erstaunt, dass es verhiltnis-

missig wenig Reaktionen auf die UWS-

WERBUNG

Senkung gab. Er hitte tendenziell mehr
erwartet. Die Arbeitgeber und Vermittler
waren nicht iiberrascht. Die PKG Pen-
sionskasse ist nicht die erste Vorsorgeein-
richtung, die den UWS senkt. «Wir
haben den Vorteil, dass wir gegeniiber
Firmenpensionskassen als Sammelein-
richtung mit der Senkung meist hinter-
herhinken, da wir in einer Konkurrenz-
situation stehen.» Die ganze Thematik
der UWS-Senkung wurde schon x-fach
medial diskutiert. Anschliisse mit jiinge-
ren Versicherten begriissen tendenziell
tiefere Umwandlungssitze: «Sie schen,
dass sie die Rentner mitfinanzieren.»

Auch bei der ALSA PK gab es fast
keine Reaktionen. Vereinzelt haben
Leute gefragt, ob sie frither in Rente ge-
hen sollen. Gemiss Ziltener war es hilf-
reich, dass andere Pensionskassen tiefere
UWS haben. Die Betroffenen denken
sich, dass es bei einem anderen Arbeit-
geber schlimmer sein kdnnte. Gemiss
Ziltener schitzen es die Versicherten,
dass die finanzielle Sicherheit der Pen-
sionskasse auch in Zukunft bewahrt wer-
den soll. Manche wiinschten sich eine
stirkere Senkung.

Trotz der massiven Senkung bei der
Vorsorge RUAG fielen die Reaktionen
moderat aus. Fast alle haben verstanden,
dass die Senkung nétig ist. Der Grund-

tenor war: «Das verstehe ich, aber bldd,
dass es mich trifft.»

Auffallend waren fiir Tedeschi die teils
unterschiedlichen Reaktionen von Per-
sonen mit tieferen und héheren Einkom-
men. Erstere waren dankbar fiir die Ga-
rantien, obwohl sie mehr Sparbeitrige
zahlen miissen, ohne dass dies zu Ren-
tenerhohungen fiihrt. Positiv tiberrascht
war Tedeschi, wie einige dieser Leute mit
tiefen Einkommen mit detaillierten
Budgets belegten, dass sie ihre Finanzen
gut im Griff haben. Die Einzelgespriche
wurden sehr geschitzt und es wurde erst
noch anerkannt, dass man dafiir an alle
Standorte in der Schweiz reiste. Einzelne
Personen mit héheren Einkommen hin-
gegen kritisierten, dass sie sich nicht
mehr zu denselben Bedingungen friih-
zeitig pensionieren lassen konnen wie
ZUvor.

So umsichtig die Kommunikation
auch erfolgen mag, und so sehr man auf
die einzelnen Versicherten eingeht, an
der Grundbotschaft kann nicht geriittele
werden: Es ist so, wie es ist. |

Text: Judith Yenigiin-Fischer
Fotos: Gregor Gubser
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Ziele erreichen, statt sie nur zu definieren.
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